常德市接待服务中心
2020年度部门整体支出绩效评价报告

一、部门概况

（一）机构、人员构成

常德市接待服务中心（以下简称“市接待中心”），属于公益一类事业单位，全额拨款一级预算单位。单位内设办公室、接待一室、接待二室3个科室。
截至2020年底，核定行政编制15人，实际在职人员13人。
单位主要职责

1、负责做好市委、市人大、市政府、市政协来常客人的接待工作。

2、搞好与省内外接待部门的对口联络，负责做好常德籍和曾在常德工作过副厅级以上领导干部的联络以及市委、市政府组团出外地参观考察的联络服务工作。

3、收集、传递有利于常德经济、社会发展的各种信息，向客人介绍常德、宣传常德，提高常德知名度，做好为常德经济建设和社会发展牵线搭桥的工作。

4、负责联系旅游交通等部门，协助做好参观导游和客人离常的机票、车票、船票的代购工作。

5、负责对接待宾馆和各区、县（市）接待工作的业务指导。

6、承办市委、市政府交办的其他事项。

二、一般公共预算支出情况
（一）基本支出情况

1.基本支出预、决算情况

2020年基本支出年初预算326.63万元，其中：工资福利支出219.43万元、一般商品和服务支出87.74万元、对个人和家庭补助19.46万元。上年结转18.33万元，年内调整预算543.61万元，全年可执行预算合计888.57万元。

2020年基本支出决算888.57万元，其中：工资福利支出259.11万元、一般商品和服务支出586.85万元、对个人和家庭补助27.59万元、资本性支出15.03。年末结转结余0万元。
2.基本支出决算与预算数、上年数对比情况

金额单位：万元

	序号
	项目
	2019年

决算
	2020年

初预算
	2020年决算
	2020年决算较年初预算增+（减-）
	2020年决算较上年决算增+（减-）

	
	
	
	
	
	金额
	比例
	金额
	比例

	1
	工资福利支出
	225.92
	219.43
	259.11
	39.68
	18.08%
	33.19
	14.69%

	2
	一般商品和服务支出
	537.10
	87.74
	601.88
	514.14
	585.98%
	64.78
	12.06%

	3
	对个人和家庭补助
	20.52
	19.46
	27.58
	8.12
	41.73%
	7.06
	34.41%

	
	合计
	783.54
	326.63
	888.57
	561.94
	172.04%
	105.03
	13.40%


上表反映，2020年基本支出较年初预算增加561.94万元，增幅172.04%，主要原因是公务接待费每两月按实际金额追加预算。基本支出较上年决算增加105.03万元，增幅13.40%，主要原因是人员工资福利增长及公务接待费实际结账金额增加。
3.“三公经费”支出情况

金额单位：万元

	序号
	项目
	2019年决算
	2020年预算
	2020年决算
	2020年决算较年初预算增+（减-）
	2020年决算较上年决算增+（减-）

	
	
	
	
	
	金额
	比例
	金额
	比例

	1
	公务接待费
	350.71
	1
	414.19
	413.19
	41319%
	63.48
	18.10%

	2
	公务用车运行维护费
	27.61
	46
	50.85
	4.85
	10.54%
	23.24
	84.17%

	3
	无因公出国（境）支出
	
	
	0
	
	
	
	

	4
	合计
	378.32
	47
	465.04
	418.04
	889.45%
	86.72
	22.92%


上表反映，2020年“三公”经费决算465.04万元，较年初预算增加418.04万元，增幅889.45%；较上年增加86.72万元，增幅22.92%，主要原因为公务接待费每两月按实际金额追加预算。
（二）项目支出情况

项目支出预、决算情况：本单位无项目资金。
2020年预算管理情况

单位根据年度工作计划和财政定额标准，编制年度部门预算，经人大审议，财政下达部门预算批复。单位于2019年重新制定了内控管理制度，对《会议培训、差旅费、公务接待》等21项制度进行了修订完善，从人员管理、机关财务等多方面规范单位内部管理。对单位各类支出标准、报销审批手续进行了规定，并按照科室、财务、分管财务领导、党组会议等程序签审批意见，国库集中支付核算中心实际支付。单位财务按照现行政府会计制度，进行了财务会计和预算会计核算。各项支出手续上做到了层层把关，审核支付程序基本合规。制定了《专项资金管理绩效考核制度》、《关于贯彻落实“三重一大”事项决策制度的实施办法》。专项资金实行专项管理，建立了项目专账。

三、部门绩效目标

（一）部门绩效总目标

合理规范做好市委、人大、政府、政协四大家来函来电属于市接待服务中心接待范围的接待服务工作，指导市直各单位及区县公务接待部门做好接待工作，合理节约使用接待经费。
（二）2020年度部门绩效目标

1.接待市委、市人大、市政府、市政协来常客人500批以上，接待人次1万人以上；接待内部组织业务学习2次以上；接待组织区县业务学习1次以上；指导全市大型活动次1次以上；与省内外接待部门的对口联络1次以上。

2.业务学习合格达100%；公务接待工作质量水平达优秀，接待规范性达100%，接待及时100%。
绩效评价工作情况

在收到市财政局文件常财办发【2021】18号文件后，随即成立了绩效评价工作组，自2021年1月1日起开始进行了自我整体评价。在评价过程中，结合本单位实际情况，实施了包括听取各科情况介绍、收集相关资料、自查财务会计记录等工作程序，对本单位2020年的工作进行整体自评，我单位整体工作完成情况较好，较好地完成了四大家接待任务，参与多项大型活动筹备并全程进行业务指导，多次组织全市各区县市接待部门开展业务培训并取得了良好的效果，取得省级文明单位称号，较好地完成了市领导交办的其他中心任务。
综合评价结果

本单位对2020年部门整体支出绩效情况进行了自评，自评得分100分，绩效自评等级为“优”。总的来说我中心各项工作推进很好。

部门整体支出绩效情况

（一）绩效目标完成情况

1.接待市委、市人大、市政府、市政协来常客人567批，接待人次1.5万人；接待内部组织接待业务学习4次；接待组织区县接待业务学习1次；指导全市大型活动次5次；与省内外接待部门的对口联络1次。目标完成。
2.业务学习合格达100%；公务接待工作质量水平达优秀，接待规范性达100%，接待及时100%。目标完成。
取得的效益

我中心在接待过程中宣传常德，提高常德知名度，对常德经济建设和社会发展牵线搭桥作用，同时得到了客人的交口称赞，对常德的接待水平给与了很高的评价。
存在的主要问题及原因分析

我中心主要存在人员结构老化，干部队伍青黄不接的问题，同时办公室综合业务太多，财务工作属于办公室业务的一部分重视程度有所欠缺，同时经办人手较少，分工不够细致的问题。
有关建议

根据存在问题，建议尽快优化人员结构，补充空缺编制，同时细化办公室分工，提高对财务工作的重视度。
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